Felhasznalasi feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
mypharma.hu webaruhaz

ALTALANOS INFORMACIOK

1. A myPharma webaruhaz gydgyszereket is forgalmazé online gydgyszertar, melynek mikodtetdje a
hivatalos gydgyszer-kiskereskedelmi tevékenység végzéséhez szukséges muUkddési engedéllyel és érvényes
szakmai felelsségbiztositassal rendelkezé TUSKEVAR PATIKA Kft., mint Szolgaltato.

Szolgaltaté adatai:

A szolgaltatd neve: TUSKEVAR PATIKA Szolgaltatd és Kereskedelmi Kft.

A szolgaltaté székhelye (és egyben a panaszUgyintézés helye): 7400 Kaposvar, Hajnéczy Jozsef utca 15/A.
A szolgaltatd fidktelepe: Tuskevar Patika Hetes, cime: 7432 Hetes, Vikar Béla utca 74/C.

A szolgaltatd elérhet8sége, az igénybe vevékkel valé kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cime: info@tuskevarpatika.hu

Webshop vonatkozasaban: hello@mypharma.hu

Telefonszama: +3620 997 9977

Cégjegyzékszama: 14-09-314542

Adodszama: 25126235-2-14

Tarhelyszolgaltaté adatai:

A tarhelyszolgaltaté neve: Felhé Mivek Bt.

A tarhelyszolgaltaté székhelye: 7400 Kaposvar, Dobd Istvan utca 31.

A tarhelyszolgaltaté elektronikus levelezési cime: info@felhomuvek.hu

Telefonszama: +3670 258 2538

Cégjegyzékszama: 14-06-309138

2. A mypharma.hu internetes druhaz gydgyszerek, gydgytermékek, gydgyaszati segédeszkdzok,
orvostechnikai eszk6zok, étrendkiegésziték, specialis- gydgyaszati célra szant- élelmiszerek és - tapszerek,
kozmetikumok és dermokozmetikumok, homeopatids készitmények, valamint allatgydgyaszati termékek
és egyéb termékek interneten torténd rendelését lehetdveé tevd, legalis tavértékesitési rendszer. A
mypharma.hu oldal GYIK menUpont alatt hasznos informacidkat talal az internetes gyégyszer
kereskedelemrdl és annak kockazatairdl az Orszagos Gydgyszerészeti és Elelmezés-egészséguigyi Intézet
(OGYEI) altal kiadott tajékoztatdban. Itt érheti el az internetes gydgyszer-értékesitésre jogosult
gyogyszertarak hivatalos listdjat is, amelyet a 41/2007. (1X.19.) EUM rendelet 17.§ (6) bekezdésében
foglaltaknak megfeleléen az OGYEI| vezet. Mindezt megerdésitendd a mypharma.hu oldalon az Eurépai
Bizottsag kozos unids logdja feltlintetésre kerUlt, rakattintva szintén elérheti az internetes gyégyszer-
értékesitésre jogosult gydgyszertarak hivatalos listajat.

3. Az internetes aruhdazon keresztul megkotott elektronikus szerz6dés nem tekinthetd irdsba foglalt
szerz6désnek, igy az nem Kkerul iktatasra, és késébbiekben papir alapon nem hozzaférhetd, a szerzédés
tartalma azonban az Onnek kuldétt elektronikus visszaigazold leveleinkbél rekonstrualhaté.

A jelen ASZF magatartasi kodexre nem utal. A gydgyszertar a hozza beérkezett megrendelésekrél a 41/2007.
EUM rendelet 19. § (1)-(2) bekezdése szerinti tartalommal mddosithatatlan nyilvantartast vezet, a
megrendeléstdl szamitott legalabb 5 évig. A weboldal és a szolgaltatas mukddésével, megrendelések
folyamataval kapcsolatosan felmerulé kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére
allunk.

4. Ajelen dokumentum 2021. marcius O1. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. Felhasznalé a
weboldal hasznalataval elfogadja, hogy ra nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi
szabdlyozas automatikusan érvényes.

5. Felhasznaldé, amennyiben belép Szolgaltatd altal Uzemeltetett weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen
maodon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a weboldalnak, a Szerzédési Feltételekben
foglaltakat magara nézve kdtelezének ismeri el. Amennyiben Felhasznald nem fogadja el a feltételeket,
nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

6. A szerzédés nyelve a magyar.

7. Az Ugyletkdtés terlleti hatalya Magyarorszag, az internetes aruhaz csak a Magyarorszagrol érkezett-, illetve
a magyarorszagi cimre kézbesitendé megrendeléseket teljesiti.

8. Az internetes druhazban értékesitett termékek eredete igazolt, a forgalmazott gydgyszerek hatdsagi
engedéllyel rendelkezd nagykereskeddktdl szarmaznak.

9. Alejarati idejuk nem haladja meg azt az id&intervallumot, amely a kézhezvételtdl szamitott megfeleld
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Felek:

(betegtdjékoztatod és/vagy alkalmazasi elbirat szerinti) adagoldssal eltelik.

A honlapon feltUntetett drak bruttd arak, a csomagolas koltségét és az AFA-t tartalmazzak. A vasarlasai
sordn az On altal a megrendelés véglegesitését megeldzéen ellendrzdtt és altalunk visszaigazolt vételarat és
szallitasi koltséget kell megfizetnie. A szallitas dijmentes, amennyiben a rendelés termékekbdl eredd
oOsszértéke eléri a webshopon feltlintetett mindenkori meghatarozott minimum rendelési értékhatart. Azon
termékeken, melyek megfizetendd ara meghaladja az ingyenes szallitasi értékhatart, az ingyenes szallitas
tényét ikonnal jelezzUk.

Gyogyszer 14 éven aluli személynek nem adhatod ki. A csomag kézbesitdje koteles meggydzéddni az atvevd
életkorardél. Amennyiben az 4tvevé nem bizonyitja hitelt érdemléen, hogy elmult 14 éves, a kézbesitd a
klUldemény atadasat megtagadhatja.

Aruhazunkban vénykoteles (orvosi receptre kiadhatd), illetve kizarélag tarsadalombiztositasi tdmogatasban
részesulé termékek (gydgyszerek és gydgyaszati segédeszkozok) nem rendelhetdk. Vényeivel keresse fel
személyesen gydgyszertarainkat.

Az internetes aruhazat olyan szolgaltatdsokkal és lehetdségekkel igyekeztink felépiteni, hogy On, mint
megrendelé minél egyszerUbben megtaldlhassa és megvasarolhassa a keresett terméket. Az aruhaz
funkcidit elsésorban a személyes vasarlas soran is felmerulé igényekhez igazitottuk. A termékek
kivalasztasahoz igyekszink Onnek a lehetd legtébb informaciot nyujtani. A terméktajékoztatd a mindenkori
gyartotoél szarmazik, tartalmaért ezért nem tudunk felelésséget vallalni. A rendelt termék hasznalati
utasitasat hasznalat el6tt feltétlenll olvassa el és kérjuk, hogy tartsa be az eldirt alkalmazast.

A megvasarolt vény nélkul kaphaté gyégyszereket, gydgytermékeket, gydgyaszati segédeszkdzoket,
orvostechnikai eszkozoket, étrendkiegészitdket, specialis- gydgyaszati célra szant- élelmiszereket és -
tapszereket, kozmetikumokat és dermokozmetikumokat, homeopatias készitményeket, valamint
allatgydgyaszati termékeket és egyéb termékeket korultekintéen hasznalja, a betegtajékoztatdt vagy a
hasznalati Utmutatdt az alkalmazas elétt feltétlendl olvassa el, vagy konzultadljon kezel6orvosaval,
gyogyszerészeinkkel. [rasbeli tajékoztatast a hello@mypharma.hu e-mail cimUnkén kérhet, amely
tajékoztatds nem mindsul reklamnak, tovabba ajanlasnak sem és nem helyettesiti a személyes konzultaciot.
Jogviszonyunkra a Polgari Torvénykényvrol szolo 2013. évi V. Torvény (Ptk.), és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal dsszeflUggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi
CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes szabalyairdl szold
45/2014. (1. 26.) kormanyrendelet vonatkozé rendelkezései alkalmazanddak. A vonatkozé jogszabéalyok
kdtelezd rendelkezései a felekre kuldn kikotés nélkil is iranyaddak. Ha az ASZF barmely pontja jogilag
hianyos, vagy hatalytalan, annak ellenére a szerzédés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a hatalyat
vesztett, vagy hibas rész helyett a vonatkozd jogszabaly szerint alkalmazanddé rendelkezések az érvényesek.
Jelen ASZF folyamatosan elérhetd, tovabba barmikor kinyomtathato a kévetkezé weboldalrol:
https:;//mypharma.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek. Jelen ASZF hatdlya Szolgaltaté weblapjan
(https://mypharma.hu) és aldomainjein térténd jogviszonyokra terjed ki.

Fogalmak

Eladd és Vevd egylttesen

Fogyaszto: a szakmaja, 6nallod foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivul eljard természetes személy

Fogyasztoi szerzédés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindésul

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

Szerz&dés: Eladd és Vevd kdzott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejové adasvételi szerzédés

Termék: a Honlap kinalatdban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba vehetd forgalomképes
ingdé dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy

Vevé/On: a Honlapon keresztul vételi ajanlatot tevd szerzédést kotd személy

Jotallas: a fogyasztd és a vallalkozas kozott kotdtt szerz&dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerzédés) a

Polgari Torvénykdnyv szerinti,

1.) a szerz6dés teljesitéséért vallalt j6tallds, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a
jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban 6nként vallal, valamint,

2.) a jogszabalyon alapuld kotelezd jotallas

Il. ADATKEZELES

Az Adatvédelmi tajékoztato jelen ASZF egyértelm és elvalaszthatatlan részét képezi, mely folyamatosan elérheté
a https;//mypharma.hu/adatkezelesi-tajekoztato oldalon.

1.

Szolgaltatd részérél a megadott személyes adatokat a szerzédésbdl eredd jogok érvényesitése,



kotelezettségek teljesitése, szallitas, kapcsolattartas céljabdl szerzédés teljesitése jogcimeén kezeljuk.

2. Az adatok taroldsanak idétartama a szerzédés megszUiinését kdvetd 5 év.

3. Az altalunk kezelt személyes adatokba betekinthetnek az Ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat ellaté
munkavallaldk, kapcsolattartdi, kdnyvelési, adézasi feladatokat ellaté munkavallaldi, és adatfeldolgozéi.

4. A személyes adatok adatfeldolgozasra dtadasra kerulhetnek adézas, konyvelés céljabdél a megbizott
konyvelé irodanak; postazas, szallitas céljabdl a Magyar Postanak, illetve a megbizott futarszolgalatnak.

5. A megadott adatok szamviteli, addzasi célu kezelésének jogalapja jogi kdtelezettség teljesitése, ebben a
korben az adattarolas idétartama 8 év.

6. Onnek, mint érintett természetes személynek az adatkezeléssel 6sszefliggésben joga van az atlathaté
tajékoztatashoz, kommmunikacidhoz, és joggyakorlasanak elésegitéséhez, az elézetes tajékozédashoz (ha a
személyes adatokat az érintettél gyUjtik), a tdjékoztatashoz és informacidkhoz, ha a személyes adatokat az
adatkezel6 nem téle szerezte meg.

7. Az érintettet megilleti a hozzaférés joga és a helyesbitéshez vald jog, az adatvédelmi incidensrdl vald
tajékoztatds joga, a felUgyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez vald jog (hatdsagi jogorvoslathoz vald
jog), a felUgyeleti hatésaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog, az adatkezelbvel vagy az
adatfeldolgozéval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz vald jog.

8. Az adatvédelmi jogszabalyokban irt feltételekkel és korlatozasokkal illeti meg az érintetett a torléshez vald
jog (,az elfeledtetéshez vald jog”), az adatkezelés korlatozasdhoz vald jog, az adathordozhatdésaghoz vald jog,
a tiltakozashoz vald jog, az automatizalt dontéshozatallal, profilalkotassal kapcsolatos jog. Az érintett
természetes személy jogairdl tovabbi részletes tajékoztatast és az adatfeldolgozdk személyérél
informacidokat Adatkezelési tajékoztaténkban olvashat.

lll. REGISZTRACIO (FELHASZNALOI FIOK LETREHOZASA, HIRLEVELRE TORTENO FELIRATKOZAS)

Tajékoztatjuk, Webshopunkban torténd regisztracio soran felhasznaldi fiockot hozunk létre Onnek. A regisztracio
feltétele a jelen ASZF I11/4. pont alatt rogzitett adatok-, illetve egy jelszé megadasa. A Webshopban térténd
regisztracido nem kotelezd, lehetdsége van regisztracio nélkul is vasarolni, azonban a regisztracio a késébbi
rendelések menetét meggyorsitja.
Adatainak megadasaval, vagy a regisztraciéval On kijelenti, hogy cselekvéképes, a rendelés megtételére jogosult,
valamint elfogadja a jelen ASZF feltételeit.
A rendelés és a regisztracié soran megadott adatait a vonatkozd adatvédelmi jogszabalyok szerint megérizzik és
harmadik személyeknek nem szolgaltatjuk ki. A rendelés soran megadott cimadatai és elérhetbségei a
futarszolgalat részére a kiszallitds érdekében, célhoz kotdtten kerulnek dtadasra.
Az adatbeviteli hibaknak a szerzédéses nyilatkozat elkuldését megelézden torténd azonositasahoz és kijavitasahoz
biztositott eszk6zok:

a "Kosar" tartalma barmikor ellenérizhetd, valtoztathato, vagy akar tordlhetd,

a személyes adatok (pl.: szamlazasi cim, szallitasi cim, telefonszam stb.) tartalma ellendrizhets,
megvaltoztathato a vasarlas soran.

1. Regisztracio
Részletesen a 4. pontban.
2. Hirlevélre vald feliratkozas
HirlevelUnkre feliratkozhat a weboldal aljan talalhaté résznél, regisztracidkor, illetve vasarlaskor.
A hirlevélre valé feliratkozashoz szUkséges adatok:
Név,
E-mail cim.
3. Felhasznaldi profil
Regisztraciot kdvetéen a rendszer létrehoz Onnek egy felhasznalsi profilt. Adatait barmikor madosithatja a
késébbiek soran bejelentkezést kovetden, ha a jobb felsé sarokban levd Bejelentkezés ikonra kattint és
belép. Profiljat arra irdnyuld szandéka szerint barmikor torolheti. Felhivjuk szives figyelmét, hogy az utolsé
belépéstdl szamitott harom évig inaktiv profilt az adott év december 31-ével rendszerunkbdl tordljuk.
Regisztracidohoz szUkséges adatok:
Név,
E-mail cim,
Telefonszam,
Jelszo (kritériumok: az egészségugyi érintettség miatt javasoljuk az erds jelszé hasznalatat: minimum 8
karakter, melynek tartalmaznia kell legalabb egy-egy kisbetdt, nagybetlt és szamot).

IV. VASARLAS A MYPHARMA.HU INTERNETES ARUHAZBAN

Az internetes aruhazban a termékek
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. egyrészt a Fémenu alatt céljuk-, hatastani tulajdonsagaik-, az altaluk kezelt probléma vagy tunet szerint

alkategoriakba sorolva, masrészt kdzvetlen kereséssel talalhatok meg.

Keresni termék névre, kategoériara, tipusra, korcsoportra, fé hatdéanyagra, gyégyszerformara, tinetre,
termékcsaladra, bértipusra, faktorszamra, kiszerelésre és gyartdra lehetséges.

Vasarlast regisztralt és nem regisztralt Ugyfelek is kezdeményezhetnek.

Az internetes aruhazban nem rendelhet meg vénykoteles, vagy kizarélag tarsadalom-biztositasi
tdmogatassal arusitott gydgyszereket, mert ezt jogszabaly tiltja, valamint folyamatos hitést igényld
termékeket sem.

Az internetes aruhazban megvasarolhatd termékek lényeges tulajdonsagai, jellemzéi az érintett termék
termékoldalan kerulnek feltuntetésre, a vény nélkul kaphatd gyoégyszerek [ényeges tulajdonsagait a
szakhatdsag altal engedélyezett betegtdjékoztatd tartalmazza, melyet szintén a termékoldalon talal.
Amennyiben barmely termékunkkel, annak minéségével, alapvetd tulajdonsagaval, hasznalataval,
hasznalhatdsagaval kapcsolatban tébb informacidra van szuksége, kérjuk, hogy irjon a hello@mypharma.hu
e-mail cimre, vagy forduljon telefonos Ugyfélszol-galatunkhoz.

Az On altal kivalasztott termékek rendelhet8ségérdl, az Anyapatikdban meglévé aktualis raktarkészletrél és
elérhetéségérdl informacidkat taldlhat a honlapon, a megrendelési folyamat soran. Felhivjuk a figyelmét
arra, hogy gyoégyszertarunk a termékeket folyamatosan a helyszinen is értékesiti, a gydgyszertar
készletadatai meghatarozott idékoézonként, késéssel frissulnek, igy a honlapon megadott
készletinformaciok csak tajékoztatd jelleglek. Ha a honlapon egy termék oldalan a ,,Készleten” megjegyzés
van feltUntetve, akkor a termék a gydgyszertarban nagy valészinlséggel készleten van, de nem jelenti azt,
hogy biztosan meg is vasarolhato.

Amennyiben a terméknél a ,Beszerzés 1-3 munkanap” felirat szerepel, a gyégyszertarban a termék nincs
készleten, de rendelhetd. Ha ilyen terméket is kosaraba helyez, abban az esetben a termék(ek) nagy
valészinUséggel a megadott szallitdsi hataridén beltl Onhéz kerlil(nek). Sajnos az esetek elenyészd
hanyadaban, Szolgaltaton kivulallé okok miatt (pl. atmeneti nagykereskedelmi termékhiany, gyartasi
probléma stb.) a megrendelés teljesitése meghiusulhat. llyen esetben Ugyfélszolgalatunk mindenképpen
felveszi a kapcsolatot Onnel.

Készlethidny” statuszu terméket nem tud kosaraba helyezni, megrendelni, de lehetésége van e-mail cime
megaddasaval értesitést kérni a termék Ujbdli elérhetdségérdl.

Amennyiben a rendelés véglegesitése el6tt az On kosaraban levé termék teljes készlete eladasra kerdl, de
Szolgaltatd altal rendelhetd, azt a szallitasi hataridé mddosuldsa mutatja.

Olyan termékek esetében, melyek beszerzése idészakos (pl. szezonalis termékek, fényvéddk, egyedi
akcidban részt vevd termékek) kizardlag a raktaron levé mennyiség vasarolhaté meg. Amennyiben az
elérhetd raktarkészletnél tébbet szeretne az adott termékbdl kosaraba helyezni, ott csak a Gyogyszertarban
készleten levé mennyiség fog megjelenni, mivel Szolgaltatd e termékek esetében nem tudja garantalni
azok belathatd idén beluli beszerzését.

Ha az érintett termék Szolgaltatd altal mar nem rendelheté (pl. idészakos készlethiany), az kosarabdl
figyelmeztetd jelzést kdvetden automatikusan eltavolitasra kerul.

Szolgaltaté mindenkori térekvése, hogy az altala megrendelésre szoruld termékek esetében a visszaigazolt
fogyasztdi arat tartsa.

Egyes termékek igen kedvezd, akcids aron is elérheték, ezt minden esetben kulén megjelenitjuk, illetve az
egyszerlbb eligazodas kedvéért ezen ajanlatok a ,Népszer(d” menUpontba is le vannak gyujtve. Az akcids
ajanlatok csak a megjeldlt idészakokban, az egyes termékeknél meghatarozott mennyiség, vagy a készlet
erejéig érvényesek (részletezve a honlapon), kérjuk, hogy megrendelésénél legyen erre figyelemmel.

A webaruhazban azon akcids termékek, melyek nem tartoznak kiemelt, hirdetett idészakos promocidba,
egyedileg szamitanak kedvezményesnek és az akcié id6tartalma minden esetben az elérhetd készlet ereje.
Az akcids termékek esetében a termék eredeti, nem akcids ara is egyidejlleg feltUntetésre kerul, amely ar
kizarélag az akciod elétti, legalabb 30 napos (Uj terméknél 15 napos) idészak legalacsonyabb ara.

A ,Népszerld" menuUpont az akcids cikkeken felUl tartalmazza azon termékeinket, melyek a webaruhazban
adott id&intervallumban az atlagosnal magasabb fogyast produkalnak. JelolésUk sarga szalaggal térténik,
valamint a termékoldalon feltUntetett ,Népszer(” felirattal.

V. A MEGRENDELES ES A VASARLAS FOLYAMATA

1.

A termék kivalasztasa: a webaruhazban jelen ASZF IV/1. és 2. alapjan talalt termékre kattintva talalja a
termék besorolasat (Jelen ASZF 1/2. pontjaban felsorolt terméktipusok a kdtelezéen megjelenitendd
figyelmeztetésekkel) rovid leirasat, termékazonositdjat, tulajdonsagait, arat, ismertetdjét, valamint fotdjat. A
termékeket illusztralt fényképpel jeldltuk. A fényképeken lathato kiegésziték, dekoracids elemek nem részei
a terméknek, kivéve, ha azok a termékleirasban kulon kiemelésre kerulnek.

Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirdsokért, téves adatokért felelésséget nem vallalunk!



2. A megrendelési folyamat a vasarolni kivant termék(ek) kosarba helyezésével kezdddik. A kosar tartalmat
barmikor megtekintheti a ,Kosar” ikonra kattintva.
a.) A kosar tartalmat az internetes aruhaz Uzemeltetdje jogosult médositani ablban az esetben, ha egy
termék statusza vagy elérhetésége megvaltozik abban az idészakban, amikor a termék kosarba kerult (pl.
korabban vény nélkul kaphatd termék vagy nem tamogatott termék bekerul a kosarba, késSbb vénykoteles
vagy tamogatott lesz, vagy készlete kifogy és Szolgaltatd altal, rajta kivulallé okok miatt nem rendelhetd).
b.) A megvasarolni kivant termék(ek) darabszdma szabadon beallithatd.
c.) A, torlés” ikon hasznalataval a kosarba tett tétel kikerul a kosarbal.
d.) Jelentés megrendelési mennyiség esetében az internetes aruhaz Uzemeltetdje fenntartja a jogot, hogy
felUlvizsgalja azt, és szabadon hatarozhat Ugy, hogy nem szolgalja ki a megrendelést. Az, hogy mi min&sul
jelentés megrendelési mennyiségnek, a gydgyszertar vezetdje — mint megfelel$ szakmai kompetenciaval
rendelkezd személy — szabadon allapitja meg. Jelentds mennyiségu tételnek mindsul példaul az a
mennyiség, amelynek felhasznalhatésaga a kiadas napjatél szamitva - az eldirt adagolas
figyelembevételével - nem biztositott a lejarati idén belul.
e) A kosar tartalmanak mddositasat kdvetden az adatok automatikusan frisstlnek.
f) A kosar teljes tartalmanak Uritéséhez nyomja meg a ,Kosar kilritése” gombot.
g.) Amennyiben tovabbi termékeket szeretne kosardba helyezni, kattintson a kosartdél kivul esé terlletre és
folytassa a bongészést (mobil nézet esetében a jobb felsé sarokban talalhaté X" gombot érintve).
h.) A kosar felUlvizsgalatdhoz és a véglegesitési folyamat megkezdéséhez kattintson a ,Tovabb a kosarhoz”
gombra.
i.) Ateljes kosar nézetben lehetdésége van a mennyiségek modositasara, tételek torlésére, kuponkdd
megadasara, valamint attekintheti teljes kosara tartalmat, kedvezményeket, esetleges felmeruld
koltségeket (utanvét dija, szallitasi kdltség).
J)  Miutan kosaranak tartalmat attekintette, ,Tovabb a fizetéshez” gombra kattintva véglegesitheti
rendelését.
k) Amennyiben On még nem vasarolt az internetes aruhazban, a vasarlas soran Onnek szukséges
hozz3ajarulnia ahhoz, hogy adatait Szolgaltato kezelje.
3. Vasarlas regisztraciéval, vagy regisztracio nélkul

A mypharma.hu webaruhazban regisztracio nélkul is vasarolhat. A regisztracio folyamatat a jelen ASZF IIl.
pontjaban részleteztuk.
Szolgéltatot Vasarlo altal tévesen ésfvagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért felelésség nem terheli. Szolgaltatdét nem terheli felelésség
az abbodl adddoé karokért, ha Vasarlo a jelszavat elfeledi, vagy az illetéktelenek szamara barmely, nem
Szolgaltatonak felréhato okbdl hozzaférhetéveé valik.
Amennyiben koradbban mar regisztralt, e-mail cim és jelszé parossal beléphet.
Vasarlashoz az alabbi személyes adatok megadasa szukséges:
a.) Néy,
b.) E-mail cim,
c.) Telefonszam.
d.) Szallitasi adatok:

1) Szallitasi néy,

2.) SZzallitasi cim (irdnyitdészam, varos, utca, hazszam..stb.).
e) Szamlazasi adatok:

1) Amennyiben eltérnek a szallitasi adatoktdl, kérjuk toltse ki.

2.) Cég esetében:

a.) Cégnéy,

b.) Szamlazasi cim (iranyitészam, varos, utca, hazszam...stb.),

c.) Addszam.

3) Egészségpénztari szamla kiadllitasa esetén:

a.) Amennyiben Egészségpénztari tag, a szamlat az Egészségpénztar nevére allitjuk ki.

b.) A vasarlaskor lehetésége van ezen adatokat régziteni.

c.) Egészségpénztarat a legorduld listabdl kivalaszthatja, ahol a hivatalos cimek szerepelnek.
Amennyiben On nem taldlja a megfeleld Egészségpénztart, kérjuk vegye fel Ugyfélszolgalatunkkal a
kapcsolatot.

d.) Tagsagi azonosité megadasa kotelezd, feltlintetésre kerul a szamlan.

e) Amennyiben On egészségpénztari szolgaltatasra jogosultként van megjeldlve az
egészségpénztarral megkotdtt szerzédésben, Ugy a megfeleld mezd kitoltését javasoljuk (Szolgaltatasra
jogosult neve).

4. Amennyiben kordbban regisztralt, a legutdbb mentett adatai kertlnek automatikusan kitoltésre.



5. Szallitasi modok
Az internetes aruhazban az aldbbi szallitasi médok érhetéek el:
GLS hazhozszallitas az On altal megadott cimre: a kézbesités a GLS General Logistics Systems Hungary
Csomag-Logisztikai Kft. mint kozremUkddd bevonasaval valésul meg. A GLS General Logistics Systems
Hungary Csomag-Logisztikai Kft. szolgaltatasanak feltételeit az aldbbi linken elérhetd Uzletszabalyzat
tartalmazza: https:;//gls-group.eu/HU/hu/altalanos-uzleti-feltetelek
GLS csomagpont/csomagautomata: rendelése leaddsakor az atvétel hatékonyabba tétele érdekében
valaszthat GLS csomagpont, ill. csomagautomata lehetéségek kdzul is. Kérjuk megértését, ezen atvételi
modok esetén kizardlag a rendelés leadasakor bankkartyaval, esetleg eléreutalassal tud fizetni.
Amennyiben On Magyarorszdghoz kézel él, abban az esetben lehetdsége van rendelését magyarorszdgi
csomagpontra ill. csomagautomatdba kérni. A rendelés leaddsakor az orszag kivdlasztdsat kovetéen aktiv
marad a csomagpontra térténd szadllitds lehetdsége.

6. Fizetési moédok
Az internetes aruhdazban az aldbbi fizetési mdédok kozul valaszthat:
a.) Online bankkartyas fizetés: a bankkartyas fizetés révén On kényelmesen és biztonsagosan vasarolhat
webaruhazunkban. A fizetési folyamat a K&H Pénzforgalmi Szolgaltatd Kft. fizetési oldalara vald atiranyitast
kovetben torténik, igy a jelenleg legbiztonsagosabbnak itélt, titkositassal lebonyolitott tranzakcidon keresztul
fizethet bankkartydjaval. A K&H Pénzforgalmi Szolgaltatd Kft. fizetési szerverén a kartyaszamat, annak
lejarati datumat és haromjegyU biztonsagi kodjat szukséges megadnia. A K&H Pénzforgalmi Szolgaltatd Kft.
a VISA, VISA Electron, V-Pay, MasterCard, Maestro tipusu kartyakat fogadja el.
A Kizarodlag elektronikus hasznalatra kibocsatott bankkartyakat csak abban az esetben fogadhatjuk el,
amennyiben annak hasznalatat a kartyat kibocsaté bank engedélyezi! Kérjuk, érdeklédjon bankjanal, hogy
az On Kkartyaja felhasznalhato-e interneten keresztil lebonyolitandé vasarlashoz.
A K&H Pénzforgalmi Szolgaltatd Kft. a sikeres vasarlast kovetéen a tranzakciorél engedélyezési szamot
bocsat ki, amelyet érdemes felirni vagy az egész oldalt kinyomtatni. Sikertelen tranzakcidé esetén a K&H
Pénzforgalmi Szolgéltatd Kft. hibalUzenetben kozli a hiba okat.
Amennyiben a pénzugyi tranzakcié barmely oknal fogva nem teljesul, a rendeléskor kapott visszaigazold e-
mailbdl a fizetési folyamat Ujra kezdeményezhetd. A 24 éranal régebben megkezdett fuggbben levd
megrendelések (melyeknél a bankkartyas tranzakcid nem véglegesul, illetve érdemi kapcsolatfelvétel nem
torténik) a rendszerbdl automatikusan torlésre kerulnek.
b.) Elére utalas: csomagja a kiallitott szamla ellenértékének Gydgyszertarunk bankszamlajan vald
jovairasat kovetben kerul szallitasra. Amennyiben a tranzakcié a kiallitast kovetd 5. munkanap végéig nem
teljesul, a rendelése torlésre kerul.
c.) Utanvét: készpénzes vagy bankkartyas fizetés a szallité cég futaranak atvételkor, mely felaras
szolgaltatas, 499 Ft. A fizetési mod az 5 000 Ft-ot meghaladd kosarértékl rendelések esetén veheté
igénybe.
d.) Egészségpénztar részére kiallitott szamla: Webaruhazunkban Egészségpénztari kartyaval fizetni
kozvetlenll nem tud, azonban Szolgaltatd olyan szamlat allit ki, amelyet valamennyi Egészségpénztar
elfogad. Ez esetben a fizetés kizardlag bankkartyaval, illetve utanvéttel lehetséges. Amennyiben ilyen
szamlat szeretne kérni, akkor kérjuk jeldlje be az ,Egészségpénztari szamlat szeretnék kérni” mezét a
fizetési folyamat soran. A legordulé menubdl valassza ki egészségpénztarat, majd adja meg tagi
azonositdjat. Az azonositd megadasa kotelezd, e nélkul az Egészségpénztar nem tudja elszamolni a
benyujtott szamlat. A tagi azonositd helyességéért felelésséget nem vallalunk, kérjuk vegye figyelembe,
hogy hibdas tagi azonositd megadasa esetén az Egészségpénztar nem teljesitheti a kifizetést. Amennyiben
kosaraban egészségpénztari szamlara elszamolhato termékek szerepelnek, a pénztarnal figyelmeztetést
fog latni a szamlazasi adatok ellenérzésével kapcsolatban. Ha kosaraban egészségpénztari szamlara
elszamolhatd, valamint nem elszamolhaté termékek is vannak, abban az esetben az Egészségpénzar csak
az elszamolhato tételek teljesitését végzi. Webaruhazunkban az egészségpénztari szamlara elszamolhaté
termékek kuldn menuUpontban szedve, valamint termékenként egyértelmuien ,EP” ikonnal ellatva
szerepelnek.
Amennyiben rendeléskor bejeldlte az ,Egészségpénztari szamlat szeretnék kérni” mezdét, azonban kizarélag
olyan termékeket vasarol, melyek ily médon nem szamolhatdak el, a szamlat tovabbra is a megadott
Egészségpénztar nevére allitjuk ki. A termékek elszamolasaval kapcsolatban a megjeldlt Egészségpénztar
hatalyos ASZF-je nyUjt tovabbi tajékoztatast.
6. Megrendelés véglegesitése
a.) Avasarlasi folyamat barmely fazisaban lehetdsége van, hogy az egyes elézd menUpontokra
visszalépjen, vagy vasarlasat megszakitsa. A megrendelés leadasa utan a megrendelés tételeit, az atvételi és
fizetési modot mar nem maodosithatja.
b.) A vasarlas befejezésekor a megrendelés minden fontos adata dsszesité képernydn jelenik meg, az



Osszes lényeges adat ismeretében fizetési kdtelezettséggel jaré megrendelést adhat le (szerzédést kothet) a
.Megrendelem” gombra kattintassal.
c) Amennyiben On elsé alkalommal vasarol az internetes druhazban és a vasarlasat megszakitja,
megrendelést nem ad le, Ugy az On altal megadott személyes adatok adatbazisunkba nem kertlnek
rogzitésre.
d.) Amennyiben a mypharma.hu internetes aruhazon keresztul, elektronikus Uton megrendelést ad le, a
megrendelés beérkezésétdl szamitott 1 6ran belll visszaigazolast kildink Onnek a megrendelése
tudomasul vételérdl és feldolgozasardl. Ezen visszaigazolas a 41/2007. EUM rendelet 19. § (1) bekezdése
szerinti érdemi visszajelzésnek mindsul. Szolgaltatd nyitvatartasi idején kivul érkezéd rendelések a kovetkezd
munkanapon ellendérzésre kerulnek.
e.) Avisszaigazolt megrendeléseket altaldban a visszaigazolas napjat kovetdé munkanapon, de legkésébb a
visszaigazolas napjatdl szamitott legfeljebb 7 munkanapon belll teljesitjuUk. Amennyiben a megrendelés
teljesitésére a fenti hataridében rajtunk kivul allé okbdl (ideiglenes készlethidny a nagykereskedénél) nincs
lehetéség, ugy errdl, illetve a szallitads varhatd hataridejérdl soron kivil, elektronikus levélben és/vagy
telefonon értesitjuk. Ha a késébbi kiszallitasra tekintettel a vasarlasi szandéka mar nem all fenn, lehetésége
van a megrendeléstdl torténd elallasra, ebben az esetben a teljes vételarat visszafizetjuk.
f) A megrendelt termékek szallitasra vald atadasardl elektronikus levélben értesitést kuldunk, a pontos
szallitasrdl a szallitmanyozdé cég tdjékoztatja az Ugyfelet.
g.) Afizetendd végdsszeg a megrendelés 0sszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. A garancialevélhez (jétallasi jegy) tartozd szamlat a csomag tartalmazza.
h.) A csomagot kdteles kézbesitéskor a futar elétt megvizsgalni, és a termékeken, csomagolason észlelt
esetleges sérllés esetén jegyz&konyv felvételét kérni, sérilés esetén On a csomagot nem kételes dtvenni.
i.) Szolgaltatd szamlaadasi kotelezettségét elektronikus szamlaval teljesiti, ezt a megrendelés soran Vevé
altal megadott e-mail cimre kuldi. A szamla kibocsatasanak idépontjatél a szamla megdrzésere vonatkozé
id&észak végeéig biztositott eredetének hitelessége, adattartalmanak sértetlensége és olvashatdsaga, igy
megfelel az altaldnos forgalmi addrdl sz6lé 2007. évi CXXVII. torvény 168. § paragrafusanak és egyéb
rendeletben foglalt torvényi eléirasoknak. Szolgaltatd az elektronikus szamlat .pdf formatumban allitja ki.
Vevd papir alapu szamla igényét Szolgaltatd csak akkor koteles teljesiteni, ha azt Vevd, irdasos formaban
elére jelzi Szolgaltatd felé. Vevd kotelessége a valdsagnak megfeleld adatokat megadni, kulonds tekintettel
a szamlazasi cimére vonatkozdan. Vevd a megrendelés elkUldésével hozzajarul az elektronikus szamla
kibocsatasahoz.
j.) Eléfordulhat, hogy Szolgaltatd minden gondossaga ellenére (pl. technikai hiba miatt) hibas ar szerepel a
honlapon, ktlonos tekintettel a nyilvanvaldan téves arra.
Nyilvanvaléan hibasan feltuntetett arnak mindsul:

O-,vagy 1 Ft-os ar,

kedvezmeénnyel csdkkentett, de a kedvezmeényt tévesen feltintetd ar (pl.: 1 000 Ft-os termék esetén a 20
%-0s kedvezmény feltlintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).
Hibas ar feltUntetése esetén Szolgaltatd felajanlja a termék valds aron torténd megvasarlasanak
lehet&ségét, mely informacidé birtokaban Vasarlé elddéntheti, hogy megrendeli valds dron a terméket vagy
minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkul lemondja a megrendelést és a szerzédés nem jon |étre a felek
kozott.

VI. LEHETOSEG AZ ELALLASRA

1. Amennyiben On barmely okbdl meggondolja magat az internetes aruhazban térténdé vasarlas
vonatkozasaban, a megkdtdtt szerzédéstdl a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet szerint, - amely a fogyaszté és
vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szl - elallhat, azaz a szerzédést a megkdtés napjara
visszamend hatallyal megszuntetheti. Elallasat nem kell megindokolnia.

2. Az elallasi jogat a megrendelés fentiek szerinti visszaigazolasatdl a megrendelése atvételének napjatdl
szamitott 14 naptari napon belll, indokolas nélkul gyakorolhatja. Elallasi joga akkor érvényesul, ha a fent
megjeldlt hataridé lejarta el6tt elkuldi neklnk elallasi nyilatkozatat.

3. Amennyiben On eldllina a szerzédéstdl, elegendd irasban, elektronikus levélben, vagy postai Gton
megtennie. Elallasi nyilatkozatat elkuldheti a hello@mypharma.hu e-mail cimre, vagy Szolgaltatd
postacimére is.

4. Elalldasat megfogalmazhatja a https;//mypharma.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek oldalon elérheté és
letdlthetd nyilatkozatminta felhasznalasaval is.

5. Ha On elall ettdl a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On eldlldsi nyilatkozatanak kézhezvételétdl
szamitott 14 napon belUl visszatéritjuk az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast. A visszatéritéskor
az eredeti Ugylet sordn alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas
fizetési mod igénybevételét kifejezetten kéri, vagy ahhoz a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
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alkalmazasabal kifolydlag Ont semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

. Avisszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket.

. On koteles a Gyogyszertar részére a terméket indokolatlan késedelem nélkul, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon bellul visszakuldeni.

. A hataridd betartottnak mindsul, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkuldi a terméket, vagy annak tényét
hitelt érdemléen igazolja.

. Atermék visszakUldésének kdzvetlen koltségét On viseli.

. On kizardlag akkor vonhato felel8sségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék

jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladd

hasznalat miatt kovetkezett be.

Figyelem!

Az internetes aruhazunkban kaphatd termékek jelentds része olyan zart csomagolasu terméknek mindsul,

amely tekintetében 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) e) pontja alapjan — egészségvédelmi vagy

higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontast kovetden — nem gyakorolhatja eldllasi jogat, az nem kuldhetd
vissza. Fentieknek megfelel6en ezen termékeket csak bontatlan csomagolasban vesszUik vissza.

. A 44/2004. (IV.28.) ESZCSM rendelet 21/B.§ (1) bekezdése alapjan tévesen kiszolgaltatott gydgyszer vagy az
OGYEI altal visszahivott gydgyszer kivételével gydgyszert visszavenni nem lehet. Ez alapjan csak azon vény
nélkul kaphaté gydgyszer tekintetében gyakorolhatja eldllasi jogat, amely helyett On mast rendelt és a
gyogyszert esetlegesen tévedésbdl kuldtik ki Onnek, illetve amelyet az OGYEI visszahivott.

. A kozmetikai termékek lejaratanak szabalyozasardl az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1223/2009/EK
rendelete (2009. november 30.) rendelkezik.

. Szolgaltatd nem felelés semmilyen karért, amely a Weboldalra valé csatlakozas miatt kdvetkezett be.
Vasarlot terheli a szamitdgépe, illetve az azon talalhatd adatok védelmének kotelezettsége. Az oldalon
feltUntetett leirdsok és képek csupan tajékoztatod jelleglek. Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében,
hogy az adatok a valésagnak megfeleljenek. Az esetleges elirasokért Szolgaltatd semmilyen felelésséget
nem vallal.

. Szolgaltatd mindent megtesz, hogy a termékekhez kapcsoldddan a valdsdagnak megfeleld képet, videdt és
leirast helyezzen el az oldalon. Egyes esetekben el&fordulhat, hogy a képen, videdn lathatd, illetve a valds
termék eltér egymastdl (pl. Uj csomagolas), melyért felelésséget nem tudunk vallalni. Fentiekre tekintettel
kérjuk minden Tisztelt Ugyfellnket, hogy sziveskedjenek az illusztracioként feltintetett képet, videdt, illetve
az adrat egyeztetni a rendelt termék adatival, esetlegesen felvenni a kapcsolatot munkatarsainkkal,
amennyiben |ényegi eltérést tapasztal.

. A honlapon talalhaté gyégyszerészeink altali, termékekre vonatkozdé vélemény nem minésul reklamnak,
sem ajanlasnak. Munkatarsaink a termékekre vonatkozé visszajelzések, sajat tapasztalatok alapjan osztjak
meg véleményuket a gydgyszer valasztasi tudatossag céljabdl egy készitmény hatasardél, gydgyszeri
tisztasagarol, amely vélemény, tajékoztatas, nem mindsul markajavaslatnak.

. A'webdaruhdzban tértént online bankkartyas fizetés esetén a bankkartyaval és az internetes fizetéfelllet
hasznalataval kapcsolatos kérdések, panaszok az érintett vasarlo szamlavezetd bankja és az internetes
fizet6felUletet Uzemeltetd szolgaltatd hataskdrébe tartoznak. Szolgaltaté mindent megtesz, hogy a hozza
beérkezé ilyen jellegl kérdéseket, panaszokat a megfelelé hataridében tovabbitsa az illetékes szolgaltatd
felé.

SZAVATOSSAG, JOTALLAS, KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG

. Az internetes druhazat Uzemeltetd gydgyszertarak szavatossagi és jotallasi felelésségére a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013, évi V. tdrvény, az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol
57616 151/2003.(1X.22.) Korm. rendelet-, tovabba a 270/2020. (VI1.12.) Korm. rendelet, és a fogyaszté és a
vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl sz616 a 18/2020. (V1. 12)) ITM rendeletben, tovabba a fogyasztd és vallalkozas
kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok
nyujtasara irdnyuld szerzédések részletes szabalyairdl szol6 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendeletben foglaltak az
iranyadok.
J6téllas csak a 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet Mellékletében felsorolt 10 000 Ft-nal dragabb tartds
fogyasztasi cikkre vonatkozik, a jétallas idétartama az eladasi artdél fugg:

10 000-100 000 Ft-ig:1éyv,

100 000-250 000 Ft-ig: 2 év,

250 000 Ft felett: 3 év.
A hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar.
A jotallasi kotelezettségunk aldl csak abban az esetben mentesulunk, ha bizonyitjuk, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.




3. Kellékszavatossag: On az internetes druhazat Uzemeltetd gyodgyszertarak hibas teljesitése esetén

VIl

kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.
a) On -valasztasa alapjan — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet a Polgari Térvénykodnyv szabalyai
szerint:

1. Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzul az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen, vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

2. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy
- végsé esetben - a szerzédéstél is elallhat.
b) Valasztott kellékszavatossdgi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.
c) On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott 2 hénapon belul kézdlni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl
szamitott 2 éves elévulési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
d) Ateljesitéstél szamitott 1 éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket a mypharma.hu internetes aruhazon keresztul
vasarolta. A teljesitéstél szamitott 1 év eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.
e) A fogyaszté akkor is jogosult — a szerz6désszegés sulydhoz igazodva — az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megszuntetni, ha a vallalkozas nem végezte el a
kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de nem biztositotta sajat koltségére a kicserélt aru
visszavételét, vagy megtagadta az aru szerzéddésszerlvé tételét;
f) ismételt teljesitési hiba merdult fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru
szerz6désszerlveé tételét;
g) ateljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerzé6dés azonnali
megszuntetését teszi indokoltta; vagy
h) avallalkozas nem vallalta az aru szerzédésszerlve tételét, vagy a korulmeényekbdl nyilvanvald, hogy a
vallalkozas észszerl hataridén belll vagy a fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem nélkul nem fogja az
arut szerzédésszerlvé tenni.
i) Ha afogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszuntetni az adasvételi szerzédést, a vallalkozast
terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.
Termékszavatossag
a) Az On altal megrendelt termék hibaja esetén On - valasztasa szerint — vagy a fent részletezett
kellékszavatossagi jogait vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
b) Termékszavatossagiigényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
c) Atermék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek, vagy pedig ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozataldtél szdmitott 2 éven belul
érvényesitheti. E hataridé elteltével jogosultsagat elveszti.
d) Termékszavatossagiigényét kizardlag a termék gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.
e) A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

1. aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

2. ahibaatudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerheté vagy

3. atermék hibaja jogszabaly vagy kdtelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabdl ered.
A gyartdnak (forgalmazénak) a mentesuléshez elegendé egy okot bizonyitania.
f) Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi
igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.
g) Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

REKLAMACIO, PANASZKEZELES

Amennyiben nem a megrendelt terméket kapta meg, vagy elégedetlen az atvett aru mindségével, mert az

elektronikus levél: hello@mypharma.hu



posta: 7400 Kaposvar, Hajndczy Jozsef utca 15/A.

2. Az internetes aruhazunkban tértént vasarldsoknal ugyanazok a szavatossagi jogok illetik meg Ont, mint a
gyogyszertari vasarlasnal. Ha nem a megfeleld arut szallitottuk, természetesen elallhat a szerzédéstél, az
arut visszavesszUk, a kifizetett vételar és szallitasi kdltség Onnek visszajar.

3. Areklamaciot a bejelentést kdvetd 7 munkanapon belul kivizsgaljuk. A nem rendeltetésszerl hasznalatbol
eredd hibak esetén a szavatossagi igény nem érvényesithetd. A szavatossagi igény a webaruhaz leértékelt
termékei esetén is érvényesithetd, ilyenkor is lehet minéségi kifogassal élni, amennyiben Szolgaltatéd nem
jeldlte meg a leértékelés okat. Szolgaltatd a nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyzékonyvet koteles felvenni, amelyben rogziti Vevé nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy
hozzajarul a jegyzékdnyvben rogzitett adatainak a 18/2020. (VI.12.) ITM rendeletben meghatérozottak
szerinti kezeléséhez, az eladott termék megnevezését, vételarat, teljesitésének idépontjat, a hiba leirasat és
bejelentésének idépontjat, és az érvényesiteni kivant jogot. Ezen tulmenden a szavatossagi igényre adott
valaszat, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges, a jegyzékonyvet felvevd személyt és a
fogyasztd alairasat, a jegyzékonyv felvételének helyét, idejét, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznaldsaval kdzolt szébeli panasz esetén a bejelentd nevét és a panaszbejelentés datumat.
A panaszrdl felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat Szolgaltatd ot évig kdteles megdrizni, és
azt az ellendrzé hatdésagoknak kérésukre bemutatni.

4. A jegyzékonyvrdl a fogyasztd kérésére tartds adathordozén masolatot biztosit, amely koltsége a fogyasztot
terheli.

5. Eléfordulhat az is, hogy egy termék csomagolasa az internetes aruhaz tartalmanak frissitését megel&zden
megvaltozik, és On ugyanazt a terméket mas csomagolasban kapja meg. Ezen esetekben panaszat nem all
maddunkban orvosolni, mert ez nem hibas teljesités.

6. Tajékoztatjuk, hogy a gydgyszertari tevékenységre a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl szélé tdrvény szerinti magatartasi kédex nem all rendelkezésre.

7. A koézforgalmua gydgyszertarak felett hatésagi felligyeletet az OGYEI gyakorol, a
regionalis tisztifégydgyszerészek elérhetbdségét az alabbi linken talalja.

8. Tevékenységunkkel kapcsolatos panaszat megteheti a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdosag terdleti
felUgyel&ségein is, amelyek elérhetdségét itt talalja.

9. A panasz elutasitdsa esetén Szolgaltatd koteles a fogyasztdt irasban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testllet eljarasat kezdemeényezheti. A tajékoztatasnak
tartalmaznia kell tovabbd az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
békéltetd testulet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe
veszi-e a békéltetd testuleti eljarast.

Kaposvar, 2021. marcius 1.
Utolso frissités: 2025.04.01.

00 Elallasi Nyilatkozatminta



https://ogyei.gov.hu/tisztifogyogyszereszek_elerhetosege/
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag
https://mypharma.hu/files/5/2/elllasi-nyilatkozat-mypharma.pdf

